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Messina, data del protocollo
Direzione Provinciale di Messina

Ufficio Provinciale - Territorio

Al Consiglio Notarile dei distretti riuniti di
Messina, Barcellona P.G., Patti e Mistretta

All’Ordine degli Avvocati di Messina
All’Ordine degli Ingegneri di Messina

All’Ordine degli Architetti della Provincia
di Messina

All’Ordine Provinciale dei Dottori
Agronomi e dei Dottori Forestali

Al Collegio dei Geometri e dei Geometri
Laureati della Provincia di Messina

Al Collegio Provinciale dei Periti Agrari e
R.A.L. di Messina

All’Ordine dei Dottori Commercialisti della
Provincia di Messina

OGGETTO: Modifiche al sistema di “Prenotazione appuntamenti catastali ed
ipotecari”

Si informa che dal prossimo 04 Settembre 2023, per esigenze
organizzative dell’ufficio, verranno modificati 1 giorni di ricevimento in cui verra
rilasciato il servizio di “Presentazione e assistenza domande di volture
catastali”, come da calendario riportato in calce.

Si ricorda altresi che la procedura di prenotazione si inserisce nell’ottica di
un’attenta programmazione degli accessi presso gli Uffici provinciali —
Territorio, che ha sostituito il tradizionale sistema di accoglienza del cittadino e
dell’utenza professionale, consentendo di evitare code e assembramenti e
contribuendo al miglioramento della qualita dei servizi offerti.
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I cittadini ed 1 professionisti potranno prenotare I’appuntamento attraverso
il link di collegamento al nuovo sistema di prenotazione:

https://prenotazioneweb.agenziaentrate.qov.it/Prenotazione\Web/prenotazi
one.action

Gli  appuntamenti, oltre che dal sito internet istituzionale
ww.agenziaentrate.gov.it, possono essere prenotati anche tramite 1’ App. mobile
“Agenziaentrate”, scaricabile gratuitamente dagli store 10S, Google e Microsoft,
con cui si puo accedere dal proprio smartphone o tablet ai servizi catastali.

Sempre dal sito delle Entrate, attraverso il Percorso
www.agenziaentrate.gov.it, Home > Contatti e assistenza > Assistenza fiscale >
Elimina code online € inoltre possibile ottenere un web ticket

(link:https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest/contatta/assisten
za- fiscale/elimina-code-online).

Analoga possibilita vi € con I’ App mobile.

| sistemi di prenotazione dei servizi sopra descritti, vanno ad integrare il
canale telematico gia ampiamente sviluppato nel corso degli ultimi anni,
permettendo la semplificazione degli adempimenti.

In tale prospettiva, la possibilita di rivolgersi agli Uffici accedendo agli
“sportelli fisici” ¢ da considerarsi residuale e limitata ai casi di effettiva
necessita, sempre previa prenotazione di un appuntamento, con web ticket
OVVero con prenotazione on line.

Per quanto concerne 1’accesso all’Ufficio Provinciale - Territorio di
Messina si allega di seguito uno schema riassuntivo della nuova mappa dei
servizi e degli orari di ricevimento.

Cordiali saluti.

Il Direttore*
Sebastiano Pio Panebianco
firmato digitalmente

(*) “Firma su delega del Direttore Provinciale, Santo Giunta.
Provvedimento di delega prot. 2454/RCD n. 51 del 07/07/2023”
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FRONT-OFFICE VISURE
Lunedi —Mercoledi — Venerdi

SPORTELLO 1 08:30 — 13:00 Accesso tramite Web-Ticket
SPORTELLO 2 08:30 — 10:30 Accesso tramite Web-Ticket
10:30 — 13:00 Accesso tramite Prenotazione Cup*
*nella giornata di venerdi la prenotazione tramite Cup 11:00 — 13:00
FRONT-OFFICE VISURE
Martedi — Giovedi
SPORTELLO 1 08:30 — 13:00 Accesso tramite Web-Ticket

SPORTELLO 2 08:30 — 13:00 Accesso tramite Web-Ticket

FRONT-OFFICE VOLTURE
Mercoledi — Venerdi

SPORTELLO 1 08:30 — 13:00 Accesso tramite Prenotazione Cup

FRONT-OFFICE VISURE ATTI CARTACEI
Mercoledi

SPORTELLO 1 08:30 — 13:00 Accesso tramite Prenotazione Cup

FRONT-OFFICE ASSISTENZA TECNICA
FABBRICATI E TERRENI
Giovedi

SPORTELLO 1 08:30 — 13:00 Accesso tramite Prenotazione Cup
SPORTELLO 2 08:30 — 13:00 Accesso tramite Prenotazione Cup
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